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1. Objetivo, requerimiento e ingreso al sistema

OBJETIVO

Proporcionar al alumno, la metodologia para la solicitud de tramites y servicios, asi como su respectiva
orden pago o pago en linea.

REQUERIMIENTOS

. ID y contrasefia de SIIAU
. Navegador Firefox

*  Adobe Acrobat

INGRESO AL SISTEMA

https://mw.siiau.udg.mx/Portal/login.xhtml| < @

1) Ingrese ala direccion Web del sistema.


https://mw.siiau.udg.mx/Portal/login.xhtml

2.- Autenticacion b

Usuario:
Contrasefia:
% Aceptar

i0lvidaste tu contrasefia? Da clic aqui

SIIAU |Sistema Integral de Informacién y Administracion Universitaria

Sistema de Practicas Profesionales (Alumnos) Ventanilla Unica de Servicios Para Escolares

1) Teclee su Usuario y Contrasefia.
2) De clic en “Aceptar”, para ingresar al sistema.
3) Seleccione la opcién de Ventanilla tnica de servicios para escolares.



3.- Cancelar tramite

niversitaria de Jalisco

? UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Red L

G :
SHAU | [0} Ventanilla Unica de Servicios Para Escolares

Alumno -

@H Registro tramites
alumnos

i .

1) Utilizando la lista desplegable seleccione la opcidn de “Registro tramites alumnos”.



Registro de tramites y servicios

Cbdigo:

Nombre:

Carrera:

Centro Universitario:
Estatus:

Correo electrénico:

®

@ Cancelar trimite

w Pagar en Linea

005041015

CRISTINA LOPEZ MEJIA

LICENCIATURA EN ARQUITECTURA -
CUAAD

EG - EGRESADC

none@msn.com

= Orden de pago

Nimero de Trdmite Monto
tramite
@%32 kardex $30.00
Adeudo Total:

®
|

@

A ;Estd seguro de continuar con la cancelacién del tramite?

Constal 'S‘i ND
de estu|
Adeudo No. copias Estatus Uniﬁ:rstir'oa"o Carrera |I1fD[mEl[i6l1:
CENTRO El tramite fue cancelado
UNIVERSITARIO
$30.00 1 SOLICITADO ARTE ARQ correctamente.
ARQUITECTURA Y
DISENO
$0
1 10 =]
.

1) Para cancelar un tramite , debera seleccionar con lista desplegable, la carrera de adscripcidon del alumno. 2) Elija con
un clic el trdmite que desee cancelar. 3) A continuacion debera dar clic en el boton “Cancelar tramite”. 4) El sistema
desplegara una ventana emergente para confirmar la cancelacion del tramite seleccionado.



4. Solicitar tramite — — —
Nota: El sistema mostrara un icono por cada tramite

y servicio que tenga el Centro Universitario.

Registro de tramites y servicios

Carrera. LICENCIATURA EN ARQUITECTURA

Cédigo: 005041015
Nombre: CRISTINA LOPEZ MEJIA : : .rlii”'i 'Iilii ” _

Centro Universitario: | CUAAD
Estatus: EC - EGRESADO

kardex $30.00 1 dias habiles

+ Solicitar # Cancelar

NOTA: el tiempo de respuesta del trdmite inicia cuando la
solicitud este con estatus de pagado y enviado.

- Nota: Para dar seguimiento
R d ti I del tramite deb I d li d d . Y I adeud ( d dra A : H
Css;iL;qelilzrpc’acr:SSOH Inuar con €l proceso del tramite debes pagar en linea o dar clic en orden de pago a que el adeudo aun No s generado y no podra al tramlte eS necesarlo
realizar el pago en linea o
generar orden de pago.

~ Si = No

-

—

1) Para solicitar un tramite, debera seleccionar con lista desplegable, la carrera de adscripciéon del alumno. 2) Elija con un
clic el trdmite que desee solicitar. 3) El sistema desplegara una ventana que contiene el detalle del tramite seleccionado,
con lista desplegable, elija la cantidad de copias y de un clic en el boton de “Solicitar”. 4) El sistema desplegara una

ventana emergente de confirmacion.



5.- Confirmar tramite
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1) Utilizando la lista desplegable seleccione la opcidn de “Registro tramites alumnos”.



4 ;Esta seguro de confirmar el tramite?, en caso de continuar se generara el adeudo correspondiente al tramite y tendra que ser pagado.
Si&—w—Ho @
—
@ Cancelar tramite + Confirmar tramite & Orden de pago
Requisitos- Numero de Tramite Monto Adeudo No. copias Estatus Carrera Fecha de
Ayuda tramite sitario solicitud
CENTRO
UNIVERSITARIO
9186 $30.00 $240.00 8 ::i’; TEDE | ARTE DCG ?g_f;};é;mg
ARQUITECTURA o
Ayuda Y DISENO
CENTRO
’ UNIVERSITARIO
9188 Constancia $30.00 $540.00 18 SOLICITADG ARTE DCG NIRRT
Simple ARQUITECTURA 12:32:21
Ayuda Y DISENO
CENTRO
. UNIVERSITARIO
Constancia 25/02/2019
9219 simple $30.00 $30.00 1 SOLICITADO ARTE DCG R
Ayuda

=

1) Para confirmar un tramite, debera seleccionar con un clic el tramite que desee confirmar. 2) A continuaciéon debera
dar clic en el botdén “Confirmar tramite”. 3) El sistema desplegara la confirmacion en una ventana emergente. 4)

ARQUITECTURA
¥ DISENO

Verifique que el estatus del tramite cambio, de Solicitado a Pendiente de Pago.




6.- Pagar en linea

Registro de tramites y servicios

Cédigo:
Nombre:
Alumno -

Carrera:

Centro Universitario:

i Estatus:
[ Correo electrénico:

Regfstro tramites

&D—

& Cancelar tramite

005041015

CRISTINA LOPEZ MEJIA

LICENCIATURA EN ARQUITECTURA
CUAAD

EC - EGRESADO

none@msn_com

Constancia
de estudios

= Pagar en Linea © Orden de pago

Nimero de Tramite Monto Adeudo No. copias Estatus
trdmite
32 kardex 5$30.00 $30.00 1 SOLICITADO
Adeudo Total: $0

Centro Carrera Fecha de
Universitario solicitud
CENTRO
UNIVERSITARIO
ARTE ARQ 2016-06-08
ARQUITECTURA Y
DISENO

10~

-
1) Ingrese al sistema de ventanilla, en la opcidn de “Registro tramites alumnos”. 2) A continuacion debera dar clic en el
boton “Pagar en linea”, para dirigirlo al sistema de pago en linea, es importante considerar que se tendra que liquidar

todos los adeudos que al alumno tenga en SIIAU.




7 T Ord en d e p ag 0 Registro de tramites y servicios

A|Umnﬂ - Cédigo: 005041015
Nombre: CRISTINA LOPEZ MEJIA
Carrera: LICENCIATURA EN ARQUITECTURA ~

Centro Universitario: CUAAD

egl stro tramites Estatus: EC - EGRESADO
al Lumnos Correo electrénico: | none@msn.com

Constancia
de estudios

® Cancelar trdmite = Pagar en Linea © Orden de pago

Nimero de Tramite Monto Adeudo No. copias Estatus
trdmite
32 kardex 5$30.00 $30.00 1 SOLICITADO
Adeudo Total: $0

=

1) Ingrese al sistema de ventanilla, en la opcidn de “Registro tramites alumnos”. 2) En seguida debera dar un clic en el

Centro Carrera Fecha de
Universitario solicitud

CENTRO

UNIVERSITARIO

ARTE ARQ 2016-06-08
ARQUITECTURA Y

DISENO

10[=]

botdon “Orden de Pago” y el sistema generara la orden de pago con todos los adeudos del alumno.




Documento elaborado:

CGTI / UDPASG

Para dudas sobre el funcionamiento del sistema de ventanilla tinica de servicios contacta al personal de Control Escolar
de tu Centro Universitario o Preparatoria
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